
 فارسی    چکیده

 سازمان  یک در آن تحقق و است دانش انتقال و توسعه حفظ، اساسی هايو راهکار منابع  از یکی اربتج دانش و سازيمستند مقدمه: 

سازي دانش و تجارب هاي لازم آن است. در این پژوهش با توجه به نقش و اهمیت مستندساختها و زیرمستلزم شناخت جایگاه، گام

هاي  کنندگان و فراگیران دانش جدید در سازماندهندگان دانش، کاربران سطح عالی دانش و تولیدتوسعه  عنوان یکی ازبهپزشکان،  

مورد   سازي دانش و تجارب پزشکان، ابعاد مختلف این حوزههدف طراحی مدل مفهومی مستندبا  گردید تا  بهداشتی و درمانی تلاش

 بررسی و واکاوي قرار گیرد. 

است. در مرحلۀ اول فاز کیفی با استفاده  شدهاین پژوهش ترکیبی در دو فاز کیفی و کمی و طی چهار مرحله انجام  روش پژوهش:

مرتبط در  مقالااي،  از رویکرد مرور دامنه هاي  وسیلۀ فرم گردآوري داده ابعاد و مؤلفهپایگاه اطلاعاتی جستجو، انتخاب و به  10ت 

ازمستند گرفتند.  قرار  تحلیل  مورد  تجربیات  و  دانش  مرحله هايیافته سازي  این  نیمه  مصاحبه راهنماي طراحی براي مروري 

 راهنماي فرم گیري هدفمند و گلولۀ برفی و بکارگیريبا استفاده از روش نمونه کیفی، فاز  دوم مرحلۀ شد. در استفاده ساختاریافته

ها در این مرحله از روش کنندگان اقدام شد. براي تحلیل محتواي مصاحبه از پزشکان و مشارکت هاداده آوريجمع  به نسبت مصاحبه

 نظرات دریافت  به نسبت سنجی،نظر فرم از استفاده کیفی، با ازف سوم مرحلۀ ها استفاده شد. درگذاري مصاحبه منظور کدتماتیک به

 با گیري هدفمند ومطالعه، با استفاده از روش نمونه  کمیِّ فاز و چهارم مرحلۀ در  د.ش اقدام اولیه گذاريکد اصلاح  راستاي  در  خبرگان

 با شدهآوري جمع هايداده و گردید اقدام کیفی فاز در شدهتدوین هايمقوله  سنجیاعتبار  به نسبت ه،شدراحی ط پرسشنامۀ از استفاده

 شدند.  تحلیل توصیفی آمار

مرتبط 36 شناسایی  به منجر اطلاعاتی هايپایگاه جستجوي  :هایافته ابعاد   مقاله  شناسایی  راستاي  در  مقالات  تحلیل  از  پس  شد. 

- سازي شامل عوامل فردي، فرهنگی، مدیریتی، سازمانیمستندکه عوامل مؤثر بر   داد ها نشانهایی از یافتهبخش سازي،مختلف مستند

روشس دیگر از یافته  است.داشتهمختلفی براي کسب، ثبت و انتقال دانش وجود  هاياختاري و قانونی بوده و  هاي این  در گروهی 

بخشی    تجربه شناسایی شدند.  کسب، ثبت، ارزیابی، ارسال و انتشار   سازي دانش و تجارب از جملهمرحله مراحل مختلفی براي مستند

چالشدیگر از یافته نتایج این مرحله، موانع و  مستندها و  هاي  کاروسازي دانش و تجارب و انواع ساز هاي متعدد فردي و سازمانی 

هاي ترغیب افراد به  کاروهاي توزیع و انتشار در سطح سازمان و سازکاروهاي ثبت و ضبط دانش و تجربه، سازکارومختلف ازجمله ساز

 در کد  1191  استخراج به منجر مصاحبه، 26 تماتیک ند. تحلیلمنظور مرتفع ساختن این موانع معرفی کرده بودسازي را بهمستند

گانه شامل  موارد پنج  در راستاي دستیابی به هدف دوم پژوهش   ها مصاحبه  تحلیل. در  شد فرعی مقولۀ 73 و اصلی مقولۀ  15 قالب

 هايیافته  قرار گرفتند.دانش و تجارب پزشکان مورد توجه    سازيمستندهاي رفع موانع  کاروموانع و ساز  ،، مزایا، مراحلمل مؤثرعوا



عوامل فناوري، فردي و رفتاري،  ساختدادند که عوامل و زیر نشان پژوهش این کیفی - ساختاريهاي لازم شامل پنج مقولۀ اصلیِ 

سازي دانش و تجارب پزشکان کمک کنند.  توانند به تسهیل استقرار، اجرا و توسعۀ نظام مستندحقوقی و فرهنگی می-ازمانی، قانونی س

سازي دانش و تجارب پزشکان را در سه سطح مقدماتی، اجرا ها و مراحل مستندهاي کیفی مطالعه گامهمچنین بخشی دیگر از یافته

سازي دانش و تجارب پزشکان با در برداشتن مزایاي هاي کیفی نشان داد که مستنداند.گروه دیگري از یافتهکرده  و انتشار گزارش

می سازمانی  و  فردي  مزایاي  انواع  جمله  از  گیرد.متعدد  قرار  توجه  مورد  یافته  تواند  از  دیگر  چالشبخشی  که  داد  نشان  هاي  ها 

هاي سازمانی باعث جلوگیري از استفاده و  هاي فردي و چالشب دو مقولۀ اصلی چالشسازي دانش و تجارب پزشکان در قالمستند

هاي  کاروها، سازشوند که در راستاي رفع این موانع و چالشسازي میسازي یا اجراي مستندانتقال تجارب فردي و جمعی و نیز، پیاده

هاي ثبت و ضبط مورد توجه کاروهاي تنبیهی و ترغیبی و سازکاروال، سازهاي نشر و انتقکارومتعددي در قالب سه مقولۀ اصلیِ ساز

 درجه کسب با سازي دانش و تجارب پزشکانهاي مختلف مستندکه ابعاد و مؤلفه داد نشان هایافته  کمیّ سنجیقرار گرفتند. اعتبار

 .دارند قرار خبرگان تائید مورد متفاوت هاياهمیت 

مستند  گیري: نتیجه صحیح  مراحلی  اجراي  نیازمند  سازمان،  در  دانش  جریان  اساسی  گام  اولین  عنوان  به  تجارب  و  دانش  سازي 

هاي بهداشتی و درمانی  هاي موجود است. سازمانهایی براي رفع موانع و چالشهاي ضروري و راهکار ساختسیستماتیک، ایجاد زیر 

سازي دانش و تجارب  هاي استراتژیک براي اِعمال مدیریت دانش و از جمله مستندبرنامهانداز و  هاي شاخص در چشمبا داشتن فرصت

سازي دانش و تجارب از جمله سطحی در حوزة مدیریت و مستندهاي چندتوانند با موفقیت در این حوزه، یعنی اتخاذ استراتژي می

شدة خبرگان، به اهداف کلان و  مستند  هاي تجربی و علمیاندوخته ، تجارب و  ها سرمایه  یافته، انتقال صحیح و استفاده ازحفظ نظام

سرمایه رشدهاي فکري خواستراتژیک، مدیریت و توسعۀ  به سطوح بالایی از  و تجارب نائلیافد و تبعاً  کاربرد دانش    شوند. تگی در 

(اعم از اصلی و  سازي دانش و تجارب پزشکان  دهاي مختلف مستنکه تمامی مؤلفه دهدمی نشان مطالعه این در پیشنهادي الگوي

توانند از استقرار و سازي در کنار هم میگذاري بر کلیت نظام مستندهایی هستند و با داشتن قابلیت تأثیرفرعی) داراي وابستگی

 . سازي دانش و تجارب پزشکان حمایت کنندچه بهتر مستند توسعۀ هر

 هاي آموزشی، مدل مفهومیسازي، دانش، تجارب، پزشکان، بیمارستان مستند  مدیریت دانش، ها:  واژهکلید

 
 
 
 
 
 


